Formularz reklamacji

KusyCoffee
MK Company Maciej Kusaj Tel: 739 566 524
ul. Hutnikéw 14F kontakt@kusycoffee.pl Uwaga! Nie przyjmujemy paczek za pobraniem wystanych w ramach reklamacii.
42-200 Czestochowa Zwrot pieniedzy mozliwy jest wylgcznie poprzez przelew bankowy

Dane klienta (wypetnia Klient)

OGN e NI ZAMOWIENIA: .. c.eeiiiiiieiei et
IMIG I NAZWISKO: ...ttt et ee e s e ee e e Telefon: ...
KOO POCZIOWY I MIEJSCOWOSE: .. ...ttt ettt ettt ettt ettt e ettt e e e s eh bt e e e e sh bt e ee e eb b beee et beee e et eeeeeeanmneeeeseaneee sanbbeeeeenn
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E-mMaiil: ..o Data wypetnienia reklamacji: .........ccccceviiiii e,

Numer rachunku bankowego:

0 I

IMIG I NAZWISKO: ...ttt ee e s eaeee e Telefon: ...

KOO POCZIOWY I MIEJSCOWOSE: ... .eeeieii ittt ettt ettt ettt e e ettt e e et ee e e e eh bt e e e e et bt e ee e s et bbeee e e et beee s e ebeeeeannnneeeeeenneee sabbbeeeeanns

(0] [Tor= W 10 g =T o (0] LU YA a1 TSy A -1 1=
Informacje o przedmiocie (wypetniaKlient)

Zamawiany Produkt:..........ccccvueeireeere e Data ZakUPU: ....oooeeeieeie e ee e
Data stwierdzenia wady: ........ccccoveeiiieeciicciee e

Opis wady / przyczyna reklamacji (w

Zadanie reklamujacego (wypetniaklient)

H Zgodnie z art. 8 ust. 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz i Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr
[ ] nIeOd p*atna naprawa 1964, Nr 16 poz 93 ze zmianami) wybor zadania nalezy do reklamujacego.

[ ]wymiana uszkodzonejczesci _
* mozliwe tylko gdy:

[ ] Wymlana na nOWy * - otrzymany towar jest wadliwy lub niezgodny z zaméwieniem (inny model, rozmiar, kolor)
i * - naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw

[ ] ZWI"(.).t Za_p+aconej Cer?y - sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowg albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie

[ ] obnizenie Zap}aconej ceny ** - wymiana lub naprawa narazataby reklamujacego na znaczne niedogodnosci

** gdy wada lub usterka danej czgsci lub jej brak nie wptywa istotnie na cato$¢ uzytkowg zakupionego produktu

Ogolne warunki sktadania i uznania reklamac;ji Klienta: czytelny podpis Klienta

1. Reklamacja winna by¢ ztozona na pismie (poprawnie wypetniony formularz reklamaciji) i przestana wraz z produktem z dotgczonym
dowodem zakupu na adres siedziby firmy.

2. Reklamacja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem, ze produkt uzytkowany byt
zgodnie z jego przeznaczeniem.

3. Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania Kupujgcego o wyniku
rozpatrzenia reklamaciji.

Adnotacje Sprzedawcy — decyzja dotyczgcareklamacji

Pieczatka i podpis sprzedawcy:

Data otrzymania reklamacji: ..........cccccovvveeeeiiineeeenns

Data rozpatrzenia reklamacji: ..........cccoeeeeeevieeeeenen.

Reklamacja zostata uznana/nie uznana z nastepujgcych powodow:

Dalsze postgpowanie reklamacyjne — informacje dlaklienta:



mailto:kontakt@kusycoffee.pl

